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IPARAGAK FORMALOI

J6 6tleteket kitalélni az Uzleti vilagban egy dolog — az Uzleti vilag
arculatét megvdltoztatni mar mdsik. Henry Ford, az Apple és a Sears
Roebuck azok k&ézé tartoznak, akik elétt fejet kell hajtanunk.

NEVEK HARCA

Ha a véllalatodat nem Computing Tabulating & Recording
Companynek, hanem IBM-nek nevezed, akkor az egyben az
segyszer(” sikert8l is megkilénboézteti a globdlis sikert.

Egy gyereknek is nehéz nevet adni — hé4t még egy véllalatnak!

A MARKETING VARAZSA

Egy egyszer( marketingdéntés teljesen megvdltoztathatja az Uzlet
menetét. Nézzik csak meg a Coca-Cola déntését, amikor a héboruis
id8ben a katondknak biztositotta az Gdit8italét vagy a Grateful
Deadet, amikor megengedte rajongéinak, hogy régzitsék a koncertjeit!
A brilidns marketingddntések sokféle alakot dlthetnek.

SZERENCSES ELORELATAS

Intuicié, megérzés, dsztén: hivhatjuk akdrminek, fontos szerepe van
a déntéshozatalban, még akkor is, ha a vezérigazgaté sohasem
ismeri el ezt az igazgatétandcs tagjai eldtt. Félre az elemzésekkel

— a lényeg az, amit az 8sztén diktdl.

A PELDAMUTATAS EREJE

A nagyszer( déntéseknek sokszor van etikai vetiletik is — és ettél
lesznek még nagyszerlbbek. Az igazdn |6 déntéseket szinte mindig
nagyszer( emberek hozzdk.

SZERVEZETEK UJITO

Az Uzleti élet dént8 pillanatai sokszor hoztak Uj és rendkivil dtletes
megoldésokat a réges-régi szervezeti problémdkra. Legyen az az
M forma, a virtudlis szervezet vagy a |6heremodell, az Uj szervezeti

modellek megvéltoztatiék az Gzleti életet, és sokszor az egész vildgot is.
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6 A 75 LEGJOBB UZLETI DONTES

NAGY EGYENI KARRIEREK
A karriermenedzsment nagyon divatos kifejezés, mégis melyek azok
a déntések, amelyek igazdn befolyésoljdk valakinek a palyafutdsét?

VERSENYELONYOK

Az ember tébbféleképpen hagyhatja ott a szeret8jét, mint ahogyan
szert tehet igazi versenyel8nyre. Van azonban néhdny déntés,
amely meg tudta ezt valésitani, az élen tartva a vdllalatot.

NAGY OTLETEK

Az innovdcié a modern Uzleti élet mantrdja. A mindennapi
tevékenységek kdzdtt igencsak elvesznek az innovativ megolddsok.
Mégis, egy-egy Ujité déntés a szirke hétkéznapokat is meg tudja
szinesiteni.

AZ EMBEREK EREJE

Mindennek kézéppontjdban az ember all — az Uzleti szervezetekben
is. Csak err8l a sok papirmunka, a hatdridék és a rohands
forgatagdban hajlamosak vagyunk megfeledkezni...

A DICSTELENSEG TERME

Mindig van egy drnyoldal is: minden gy&ztes &rnyékdban ott
vannak a vesztesek tucatjai vagy szdzai. Mindannyian hibdzunk,
de néhdny hiba a tébbinél emlékezetesebb marad. Az utolsé
fejezet ezekbdl ad izelitst.

Névmutatd

Kényvek a déntéshozatalrél

161

175

217

237

263

279

283



