Bevezetés

Az 4j évezredre val6 felkésziilés kozepette szamos toplista sziiletett a leg-
jobb és legkivalobb dolgokrol. Ezeken a listdkon altalaban tuddsok, irdk,
miivészek, sportolok, médiasztarok és eldadémitivészek neveivel talal-
kozhattunk, teljesitményiikrdl, otleteikrdl és személyiségiikrSl sok sz6
esett. Felttind ugyanakkor a menedzserek mell6zottsége — annak ellenére
is, hogy a vezetés korunk egyik legnagyobb vivmanya. A XX. szazad so-
ran az emberiség diszciplinaként, foglalkozdsként és hivatasként is felfe-
dezte a menedzsmentet.

Vezetni, irdnyitani természetesen nem 1j dolog. Napoleon is vezetett,
amikor elhelyezte erdit egy csata el6tt, és az okori Egyiptom piramisai-
nak az épitését is vezette valaki. A babiloni fligg6kerteket gondozo kerté-
szek sem azt csinéltadk, amit éppen jonak lattak, hanem épp ellenkezdleg:
vezették Sket. J6 par konyv egyenesen arrdl szol, hogy maga Jézus Krisz-
tus is menedzser volt (lasd példaul a Jesus CEO cimd konyvet). Jézus sok
fontos alapelvet megtanitott nekiink — mondja Charles Manz, a Leadership
Wisdom of Jesus cimi konyv szerzgje. ,,Amikor példaul a hazassagtord
asszony megkovezésén azt mondta a tomegnek, hogy az vesse ra az elsé
kovet, aki maga sem vétkezett, a megbocsatast védlasztotta az elitélés he-
lyett.”

Valdban, a Biblia val6sagos példatara a vezet6i dontéseknek. ,Népé-
nek tizes, szdzas és ezres csoportokba osztdsaval Mozes volt az elsd, aki
hierarchiat, parancsnoki lancot alakitott ki” — allapitia meg Warren
Bennis, a University of Southern California tanara. De gondolhatunk pél-
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daul Noéra is, akinek projektmenedzserként fontos logisztikai dontése-
ket kellett hoznia egy szoros és rugalmatlan hatdridén beliil. , Esetleg fel-
vehetnénk a listara J6zsefet, aki a faraénak azt javasolta, hogy a tobblet-
buzat hét évig taroljak” — mondta Philip Kotler, amikor a legfontosabb
dontésekrsl gondolkodott. ,Vagy Jézus dontését a tizenkét apostollal
kapcsolatban... kivéve persze a Jiidassal kapcsolatos hibat. Ezzel a kérdés-
sel évekig el lehetne jatszani.”

Minél tobbet keressiik a nagy vezet6i dontéseket, annal tobbet fo-
gunk taldlni. A torténelem monumentdlis alkotasai koziil egy sem johe-
tett volna létre, ha nem menedzselték volna az elkészitését, 1étrejottét. Le-
het, hogy brilians mtivészek voltak a reneszansz olasz fest6i, ugyanakkor
éles eszi menedzserek is, akik elényiikre forditottak a megbizatdsokat.
A londoni Szent Pal-katedralist épit6 munkdsok nemcsak véletlentil
gytiltek Ossze; toboroztdk és vezették Sket.

Néhany alkotds persze pont a hidnyossdgai miatt valt hiressé — ezek
igy a korabeli menedzsment hibainak is emlékmtivet allitanak. A pisai
ferde torony aligha vonzana latogatdkat, ha tokéletesen fiigglleges lenne;
ezt az épiiletet egy tizenharmadik szazadi itdliai épitkezési feliigyel6nek,
tulajdonképpen egy menedzsernek koszonhetjiikk — fiiggetlentil attol,
hogy akkoriban milyen titulusa volt.

Némileg megdobbents, de a valdésagban szinte minden altalunk
meghozott dontés — bizonyos értelemben — menedzseri jellegti. A donté-
sek vonatkozhatnak emberekre (emberi erGforrdsokra), pénzre (koltség-
vetés-készitésre), vételre és eladdsra (marketingre), arra, hogy mit ho-
gyan csindljunk (tevékenységekre), illetve a jovében végrehajtandé cse-
lekvésekre (stratégidra és tervezésre). Nyilvanval6 kivételnek szamitanak
az érzelmi alapon hozott dontések — bar némely ,elvetemiilt 1élek” még
a parvalasztast is képes racionalis elemzés targyava tenni. David Wren
(University of Oklahoma), a Management Innovators cimd konyv tarsszer-
z6je kiemeli példaul a tudoméanyos menedzsmenttel (scientific manage-
ment) foglalkoz6 Frank Gilbreth dontését, aki Lillian Mollert vette felesé-
giil, valamint kozos elhatarozasukat arrdl, hogy 12 gyermekiik lesz.
A Cheaper by the Dozen cimt konyvvel hiressé is valt Gilbrethék (a konyv-
b6l késébb film is késziilt) a ,nem keményebben, hanem okosabban dol-

* Utalds a 7S-modellre, amely a szervezeteket alkotd hét Osszetevét sorolja fel: strategy,
structure, systems, style, staff, skills, shared values — a szerkesztd megjeqyzése.



